
 

राजस्‍थान‍पुलिस‍अकादमी,‍जयपुर‍ 
 

‘‘टी.ओ.टी.‍फोर‍पुलिस‍ऑफससस‍एट‍पुलिस‍स्‍टेशन‍ररसेप्‍शन‍सेन्‍टरस’’‍‍ 
 

कोसस‍ररपोटस‍ 
 

 राजस्‍थान‍ पुलिस‍ अकादमी, जयपुर‍ में‍ प्रलशक्षण‍ ननदेशािय,‍ राजस्‍थान,‍ जयपुर‍ के‍ ननदेशानुसार‍
‘‘टीओटी‍फोर‍पुलिस‍ऑफफससस‍एट‍पुलिस‍स्‍टेशन‍ररसेप्‍सन‍सेन्‍टरस’’‍विषय‍पर‍05‍ददिसीय‍टीओटी‍कोसस‍
ददनाांक 27.07.2020‍से‍31.07.2020‍‍तक‍आयोजजत‍फकया‍गया‍है।‍ 

इस‍टीओटी‍कोसस‍में‍ राजस्‍थान‍के‍ विलिन्‍न‍ जजिों‍से‍ कुि‍79‍प्रनतिागगयों‍ने‍ जजसमें‍22‍पुलिस‍
ननरीक्षक,‍55‍उप‍ननरीक्षक‍ि‍02‍सहायक‍उप‍ननरीक्षकगणों‍ने‍अपनी‍प्रनतिागगता‍दजस‍कराई।‍इस‍टीओटी‍
कोसस‍के‍कोसस‍डायरेक्‍टर‍श्री‍ररछपाि‍लसांह,‍पुलिस‍उप‍अधीक्षक‍ने‍कोसस‍की‍प्रस्‍तािना‍के‍साथ‍कोसस‍की‍
शुरूआत‍कर‍टीओटी‍फोर‍पुलिस‍ऑफफससस‍एट‍पुलिस‍स्‍टेशन‍ररसेप्‍शन‍सेन्‍टरस‍के‍विलिन्‍न‍आयामों‍के‍
बारे‍में‍बताया।‍‍ 

 

 
 

 
 

प्रलशक्षण‍कायसक्रम‍की‍अिगध‍प्रात:‍10.30‍से‍साांय‍05.00‍तक‍रही‍है,‍जजसमें‍टीओटी‍फोर‍पुलिस‍
ऑफफससस‍एट‍पुलिस‍स्‍टेशन‍ररसेप्‍शन‍सेन्‍टरस‍विषयों‍पर‍विलिन्‍न‍कानूनों‍की‍जानकारी,‍थाने‍के‍स्‍िागत‍
कक्ष‍ पर‍ आने‍ िािे‍ आगुन्‍तकों‍ के‍ साथ‍ व्‍यिहार‍ कुशिता‍ ि‍ स्‍िागत‍ कक्ष‍ की‍ उपयोगगता‍ के‍ बारे‍ में‍



जानकारी, विलिन्‍न‍ विषय‍पर‍ विशेषज्ञों‍द्िारा‍ दी‍गई। आमांत्रित‍अनतगथ‍ व्‍याख्‍याताओां‍ने‍ उपजस्थत‍होकर‍
व्‍याख्‍यान‍ददये।‍ 

कोसस‍ के‍दौरान‍प्रथम‍ ददिस‍को‍प्रो0‍डॉ0‍अननि‍मेहता,‍मैनेजमेन्‍ट‍एक्‍सपटस‍ने‍सेिा‍ के‍रूप‍में‍
सांिाद‍ की‍ सम्‍पणूस‍ जानकारी‍ दी‍ अपने‍ व्‍यजक्तगत‍ अनुिि‍ तथा‍ सरकारी‍ जीिन‍ में‍ आई‍ चुनौनतयों‍ एिां‍
समाधान‍ के‍ अनुिि‍ साझा‍ फकये।‍ द्वितीय‍ सेशन‍ में‍ श्री‍ अशोक‍ गुप्‍ता,‍ डीआईजी‍ न‍े अपराधों‍ के‍ प्रनत,‍
विलिन्‍न‍प्रकार‍की‍लशकायतें‍एिां‍उन‍पर‍त्‍िररत‍कायसिाही‍हेतु‍तैयारी‍एिां‍जजम्‍मेदार‍के‍सांबांध‍में‍जानकारी‍
प्रदान‍की।‍ततृीय‍सेशन‍में‍श्रीमती‍ रेणुलसांह,‍ददशा‍एनजीओ‍ने‍िररष्‍ठ‍नागररकों‍ि‍ददव्‍यागों‍से‍व्‍यिहार,‍
विलशष्‍टता‍देखिाि‍के‍पहिू‍के‍बारे‍में‍बताया।  

द्वितीय‍ ददिस‍ को‍ श्री‍ शांकरदत‍ शमास,‍ पुलिस‍ अधीक्षक,‍ जयपुर‍ ग्रामीण‍ ने‍ लशकायतकतास‍ के‍
अगधकार,‍ लशकातकतासओां‍ि‍पीडडतों‍की‍समस्‍याओां‍का‍ ननराकरण‍ि‍िाषा‍का‍ज्ञान‍ (दहन्‍दी,‍अांग्रेजी,‍एिां‍
स्‍थाननय‍िाषा)‍एिां‍सांचार‍कौशि,‍मूििूत‍गुण‍पर‍जानकारी‍प्रदान‍की।‍द्वितीय‍सेशन‍में‍श्रीमती‍सुननता‍
मीणा,‍अनत0‍पुलिस‍अधीक्षक‍ने‍पीडडत‍मदहिाओां‍तथा‍बािकों‍से‍व्‍यिहार,‍कानूनी‍प्रािधान‍एिां‍व्‍यिहार‍
सांबांधी‍ अपेक्षाओां‍ पर‍ अपना‍ व्‍याख्‍यान‍ प्रस्‍ततु‍ फकया।‍ ततृीय‍ सेशन‍ में‍ श्री‍ जगदीश‍ कुमार‍ सचदेिा,‍
आई.ए.एस.‍(से.नन.),‍‍ने‍सूचना‍का‍अगधकार‍अगधननयम‍2005‍एिां‍राजस्‍थान‍िोक‍सेिा‍गारांटी‍अगधननयम‍
2011‍के‍प्रािधान‍के‍बारे‍में‍विस्‍ततृ‍जानकारी‍प्रदान‍की।‍‍ 

ततृीय‍ददिस‍को‍श्रीमती‍दीपािी‍पाठक,‍मेडडकि‍जूररस्‍ट‍ने‍घायि‍व्‍यजक्तयों‍से‍व्‍यिहार,‍कानूनी‍
प्रािधान‍ एिां‍ त्‍िररत‍कायसिाही‍ सांबांधी‍जानकरी‍ प्रदान‍की।‍ द्वितीय‍सेशन‍में‍ श्री‍ सुननि‍ पूननयाां,‍ पुलिस‍
ननरीक्षक,‍(से.नन.)‍ने‍प्राप्‍त‍दस्‍तािेजो/‍अभ्‍यािदेनों/‍लशकायतों‍का‍दस्‍तािेजीकरण,‍‍बेहतर‍ररकाडस‍प्रबन्‍धन‍
के‍बारे‍में‍ विस्‍ततृ‍जानकारी‍प्रदान‍की।‍ततृीय‍सेशन‍में‍श्रीमती‍हेमिता‍शमास,‍सीननयर‍कां सिटेन्‍ट‍एण्‍ड‍
सोलसयि‍एक्‍टीविस्‍ट,‍जयपुर‍ने‍आिश्‍यक‍सूचनाओां‍ि‍सेिाओां‍की‍जानकारी‍ विलिन्‍न‍हेल्‍प‍िाईन‍नम्‍बर‍
िन‍स्‍टॉप‍क्राइलसस‍सेन्‍टर,‍‍सामुदानयक‍पुलिलसांग‍तथा‍राजस्‍थान‍पुलिस‍की‍ विलिन्‍न‍योजनाऐां,‍ विगधक‍
सहायता,‍पीडड.त‍प्रनतकर‍की‍सम्‍पूणस‍जानकारी‍दी। 

‍चतुथस‍ ददिस‍के‍प्रथम‍सेशन‍में‍श्री‍धमेन्‍र‍िटनागर‍आईएएस‍ (से.नन.)‍सामन्‍जस्‍य‍से‍सुगमता,‍
समाधान‍हेतु‍अत्‍तरदायी‍सांस्‍था‍तक‍पांहुच‍एिां‍सहयोग‍पर‍अपन‍ेव्‍याख्‍यान‍ददये।‍द्वितीय‍सेशन‍ि‍ततृीय‍
सेशन‍में‍श्री‍पुष्‍पेन्‍र‍लसांह,‍उप‍अधीक्षक‍पुलिस,‍सीआईडी‍(सीबी)‍ने‍प्रनतिागगयों‍द्िारा‍विलिन्‍न‍िूलमकाओां‍
का‍मांचन,‍समीक्षा‍तथा‍विचार & विमशस‍ि‍ररसेप्‍शन‍डेस्‍क‍पर‍सूचना‍प्रबन्‍धन‍एिां‍आदान‍प्रदान‍के‍तरीके‍
विदेशी‍नागररकों‍से‍सांिाद,‍समस्‍याओां‍का‍समाधान‍पर‍अपना‍व्‍याख्‍यान‍प्रस्‍तुत‍फकया।‍‍‍ 

‍‍अजन्तम‍ददिस‍को‍प्रथम‍सेशन‍में‍श्री‍आर.के.‍सक्‍सेना,‍आई.जी.‍(जिे)‍(से.नन.),‍ने‍नकारात्‍मक‍
पुलिस‍सांिाद‍के‍उदाहरण‍एिां‍उनके‍सुधारात्‍मक‍विकल्‍प‍(विलिन्‍न‍केस‍स्‍टडी)‍के‍बारे‍में‍व्‍याख्‍यान‍ददया।‍
द्वितीय‍सेशन‍में‍ श्री‍ रमेश‍अरोडा,‍ चेयरमैन‍मैनेजमेंट‍ डेििमेंट,‍अकादमी,‍जयपुर‍ ने‍ प्रिािी‍ सांिाद‍ ि‍
सांप्रेष्‍ण‍केस‍स्‍टडीज‍पर‍अपने‍व्‍याख्‍यान‍ददये।‍ततृीय‍सेशन‍में‍प्रो0‍अननि‍मेहता,‍मेनेजमेन्‍ट‍एक्‍सपटस‍न‍े
प्रिािी‍त्रबजनेस‍सांिाद‍के‍बारे‍में‍जानकारी‍दी। 

प्रलशक्षण‍कायसक्रम‍को‍समापन‍सि‍ददनाांक‍31.07.02020‍कों‍04:30‍बजे‍आयोजजत‍फकया‍गया।‍
जजसमें‍मुख्‍य‍अनतगथ‍के‍रूप‍में‍श्रीमती‍नीनालसांह,‍अनतररक्‍त‍महाननदेशक,‍प्रलशक्षण‍पधारे,‍इनके‍अनतररक्‍त‍
इस‍ समारोह‍ में‍ श्री‍ राजीि‍ शमास,‍ ननदेशक,‍ आर.पी.ए‍ एिां‍ श्री‍ मनीष‍ अग्रिाि,‍ उपननदेशक‍ एिां‍ प्राचायस‍
आर.पी.ए‍िी‍उपजस्थत‍रहे‍जजनकी‍उपजस्थनत‍में‍श्रीमनत‍नीनालसांह,‍अनतररक्‍त‍महाननदेशक,‍प्रलशक्षण‍द्िारा‍
प्रलशक्षण‍कायसक्रम‍ में‍ िाग‍ िेने‍ िािे‍ प्रनतिागगयों‍ को‍ सांबोगधत‍ फकया‍ ि‍ प्रनतिागगयों‍ को‍ प्रमाण & पि‍
वितररत‍फकए।‍प्रनतिागगयों‍को‍श्रीमान्‍‍ननदेशक‍महोदय,‍आर.पी.ए.‍द्िारा‍सांबोगधत‍फकया‍गया‍ि‍अन्‍त‍में‍
उपननदेशक‍एिम्‍‍प्राचायस‍महोदय,‍आर.पी.ए.‍द्िारा‍धन्‍यिाद‍ज्ञावपत‍कर‍कोसस‍समापन‍की‍घोषणा‍की‍गई।‍‍‍‍‍ 

 
 

 

ररछपाि‍लसांह‍ 

(पुलिस‍उप‍अधीक्षक) 
कोसस‍डायरेक्‍टर,‍ 

राजस्‍थान‍पुलिस‍अकादमी,‍जयपुर‍‍ 


